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Ja, sieexistieren, die , echten” Teamsin Arztpraxen, die durch eine menschlich und arbeitstechnisch hervorragende Zusammenarbeit zwischen Arzten und Medizinischen Fachangestellten
charakterisiert sind. Aber leider ist die Realitét deutlich haufiger genau durch das Gegenteil gepragt: mehr als die Halfte der Fachangestellten sind — in unterschiedlicher Intensitét — mit
einzelnen Aspekten ihrer Arbeit, den generellen Arbeitsbedingungen und der Teamarbeit in ihren Praxen unzufrieden. Das zeigen die Auswertungen von
Mitarbeiter-Zufriedenheitsbefragungen, die im Rahmen der Valetudo Check-up®© ,, Praxismanagement* routinemaldig durchgeftihrt werden.

Doch was stort die Mitarbeiterinnen konkret und wo sehen sie in ihren Praxen V erbesserungsmoglichkeiten der Zusammenarbeit mit den Praxisinhabern? Valetudo
Check-up©-Untersuchungen zeigen, dass durch eine Verbesserung der I nteraktionen zwischen Medizinern und Fachangestellten ein Grof3teil der in Arztpraxen beobachtbaren Probleme
beseitigt werden konnte. Geschieht dies, sind die Folgen sind fiir alle Beteiligten direkt spiir- und erlebbar: Stress, Hektik, Arger wiirden weitaus geringer ausfallen, die Patientenbetreuung
waére intensiver, die Arbeitsmotivation hoher und der Praxiserfolg — qualitativ und quantitativ — besser. Natrlich muss man sich hierbei vor einer einseitigen Pauschalisierung hiiten, denn
es gibt auch durchaus Félle, in denen die Mitarbeiterinnen selbst das Problem sind, doch diese Félle sind — auf die Gesamtheit bezogen — nur ein Randphanomen.

Die folgende Ubersicht beinhaltet die am h&ufigsten von Medizinischen Fachangestellten kritisierten Defizite ihrer Arbeit...weiterlesen:
https://ifabsthill.wordpress.com/2016/03/12/medizinische-fachangestellte... [1]
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