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Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen e.V. (BAGSO) gibt mit dem Ratgeber ,,Zu Hause gut versorgt — Informationen und Tipps fir &ltere Menschen” einen
umfassenden Uberblick rund um die Unterstiitzung von dteren Verbraucherinnen und Verbrauchern durch haushaltsnahe Dienstleistungen. Geférdert wird die Broschiire vom
Bundeministerium fir Justiz und Verbraucherschutz (BMJV).

Die Broschire enthalt Informationen Uber haushaltsnahe Dienstleistungen im Bereich Wohnen, Mobilitét, Betreuung und hauswirtschaftliche Versorgung. Beispiele sind Fahr- und
Begleitdienste oder Reinigungs- und Gartenarbeiten. Altere Menschen wollen so lange wie méglich im eigenen Zuhause bleiben, auch wenn sie die eine oder andere Angelegenheit nicht
mehr selbst erledigen kdnnen.

Mittlerweile gibt es zahlreiche seniorenbezogene Hilfs- und Unterstiitzungsleistungen, die im Zuge des demografischen und gesell schaftlichen Wandels noch zunehmen dirften. Unter der
Vielzahl der Anbieter finden sich neben Vereinen und Wohlfahrtsorgani sationen auch vermehrt Selbststéndige oder Unternehmen, die selbststdndige Dienstleister vermitteln. Transparenz
und Vergleichbarkeit unterschiedlicher Angebote sind oft nicht gegeben. Hier hilft der Ratgeber, ein geeignetes, auf die personlichen Bedirfnisse und die individuelle Situation
zugeschnittenes Angebot zu finden.

»Inzwischen hat sich bundesweit ein Markt entwickelt, der gerade fur Seniorinnen und Senioren kleinere und gréfere Dienstleistungen rund um den Alltag anbietet. Grundsétzlich ist diese
Entwicklung zu begrien, denn die Angebote ermdglichen es, dass Menschen langer zu Hause wohnen kénnen. Auf der anderen Seite ist der Markt recht uniibersichtlich: von
Seniorenbegleitern Uber Hausengel bis zu Besuchsdiensten gibt es vieles. Wir mdchten mit diesem Ratgeber die Angebote transparenter machen und Sie gleichzeitig ermutigen, sich
Unterstiitzung zu holen, wenn es nétig ist*, macht Franz Mintefering, Vorsitzender der BAGSO, die Beweggriinde zur Herausgabe des Ratgebers deutlich.

Die Hausengel Betreuungsdienstleistungen GmbH begrifdt die Initiative sowie den Ratgeber der BAGSO und des BMJV ausdriicklich. Haushaltsnahe Dienstleistungen, wie beispiel sweise
die Betreuung in hduslicher Gemeinschaft (sogenannte 24-Stunden-Betreuung) ermdglichen Teilhabe und ein 18ngeres sel bstbestimmtes L eben im gewohnten Umfeld. Sie bringen
Unterstutzung und Entlastung im Alltag sowie bei der Haushatsfiihrung.

Die Broschire kann im Internet Uber die Homepage der BAGSO (www.bagso.de [1]) bestellt werden. Als PDF-Download ist der Ratgeber sowohl auf den Seiten der BAGSO als auch des
BMJV (www.bmijv.de [2]) verfligbar.
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