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Niedergel assene Arzte sehen die Ursachen ihrer hohen Arbeitsbel astung und fehlender Zeit vor allem in duleren Einfliissen, doch die wirklichen Griinde liegt in den Praxen selbst.

Die Probleme kommen aus dem Auf3enbereich! ?

Befragt man niedergelassene Arzte nach ihren groften Problemen im Praxisalltag, wird an erster Stelle ein al's deutlich zu hoch empfundener Arbeits- und Zeitdruck genannt. Analysiert
man die Handlungsweisen und Tétigkeiten der Mediziner, zeigt sich schnell, dass die ,, tblichen Verdachtigen” wie Birkokratie, fordernde Patienten und unfahige Mitarbeiterinnen hierfir
nur zu einem kleinen Teil verantwortlich sind. Im Mittelpunkt einer objektiven Situationsanalyse stehen drei ganz andere Bereiche mit einer Vielzahl bislang ungenutzter
Leistungspotenziale:

1 Unzureichende Organi sationsqualitét

In Arztpraxen werden gegenwartig — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréfien betrachtet — durchschnittlich nur 46,8% der fiir eine reibungslos funktionierende

Praxisorgani sation notwendigen Regelungen und I nstrumente eingesetzt. Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintréchtigung ihrer Arbeit versplren, existieren haufig
organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fuhren. Etwa 60% der Griinde, die Patienten an Arztpraxen kritisieren, beziehen sich auf organisatorische
Probleme, 80% der Anl&sse, die praxisintern Hektik, Stress und Arger verursachen, beruhen auf organisatorischen Defiziten. Dennoch haben erst 32% aller Arzte bislang eine
Organisationsanal yse durchgefiihrt und versucht, ihre und die Arbeitsgrundlage ihrer Teams zu professionalisieren.

2 Fehlende Koordination des &rztlichen Selbst- und Zeitmanagements mit den Praxis-Abl&aufen

In den Augen der Praxisteamsist die Organisation vor allem mit dem Bestellsystem oder der Koordination von Aufgaben und Abl&ufen verbunden. Ein wichtiger Ansatzpunkt bleibt
hierbei meist unberiicksichtigt: die Strukturierung des &rztlichen Zeitmanagements. Nachhaltige Organisationsverbesserungen sind aber nur maoglich, wenn die Praxisabléufe mit dem
arztlichen Arbeitsverhalten und der Patientenstruktur synchronisiert sind, andernfallsist die Funktionalitét zusétzlich eingeschrankt.

Zwar meinen die meisten Praxisinhaber, auf die personliche Arbeitsorganisation angesprochen, dass sie ihre Zeitverwendung tiberblicken, doch bei detaillierter Nachfrage zeigt sich stets
das Gegenteil, denn zu einem groRRen Teil agieren die Arzte, ohne hieriiber weiter nachzudenken.

Vor alem Mikro-Defizite stéren eine systematische Zeitverwendung. Dabei handelt es sich um in der Einzelbetrachtung marginal e Tétigkeiten, deren Dauer vergleichsweise so gering ist,
dass sie kaum beachtet werden, die sich aber in der Summe auf dem Zeitkonto deutlich niederschlagen. Beispielsweise fand ein Allgemeinmediziner mit seiner Zeitverwendungs-Analyse
u. a. heraus, dass seine — unnétigen — Unterlagen-Transporte zum Empfangsbereich, verbunden mit kurzen Gesprachen dort, durchschnittlich 90 Sekunden dauerten. Im Mittel fand erst
sich dort 48mal pro Tag ein, ein Zeitverlust von Uber einer Stunde, verschwendet mit unnétigen Botengange.

3 Zu geringe Kenntnisse der Mdglichkeiten moderner Praxis-Software

Hinzu kommt, dass die meisten Praxisinhaber die Vorteile, die ihnen moderne Software-Systeme bieten, zum grof3en Teil gar nicht kennen. Doch hier liegt eine weitere, umfangreiche
L eistungspotenzial-Reserve, denn die meisten der angebotenen Ldsungen bieten inzwischen die Option einer Ausgestaltung, fur die individuell auf die praxis- und arztbezogenen
Anforderungen ausgerichtet werden kann. Dariiber hinaus ermdglichen sie, mobile Endgeréte zu integrieren, Texte per Spracheingabe zu verfassen, jederzeit am PC auf ale a's Sachs
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integrierten Dokumente zuzugreifen oder Statistiken und Ubersichten jeder Art in Sekundenschnelle zu erstellen. Alle diese Mdglichkeiten erhdhen zusitzlich die Arbeitsproduktivitét und
senken nachhaltig den Arbeitsdruck.
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