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eHealth aus der Patienten- und Praxissicht

In einer Stichprobe von Arztpraxen verschiedener Fachrichtungen, die eine Praxisanalyse des Typs ,, Vaetudo Check-up “Praxismanagement” durchfiihrten, erfolgte eine
Zusatzbefragung, die die eHealth-Anforderungsintensitét der Patienten und die Umsetzungsbereitschaft der Praxisteams untersuchte.

?Diskrepanz zwischen Anforderungen und Bereitschaft?

Die Bewertung erfolgte auf einer Skalierung von ,,0%" (,,Es sollte alles so bleiben wie esist.”) bis,, 100%" (,, Die Praxis sollte alle verfiigharen und sinnvollen technol ogischen
Mdglichkeiten nutzen.). Fir die Patienten ergab sich ein Anforderungs-Durchschnittswert von 59,8%, fr die Praxisteams konnte eine Anwendungs-Bereitschaft in Hohe von 28%
ermittelt werden. Diese resultierte aus der Ansicht der Arzte (21,3%) und der Medizinischen Fachangestellten (34,9%).

Die Praxismanagement-Qualitét als eHealth-Unterstiitzung

Dabei zeigte sich: je besser der Best Practice-Score der Praxen ausgepragt war, d. h. je mehr Instrumente und Verfahren aus dem Repertoire des Praxismanagement-Best
Practice-Standards eingesetzt wurden, desto gréRRer war die Anwendungs-Bereitschaft der Teams. eHealth-hemmend wirkten nach Angaben der Arzte und Mitarbeiterinnen

— die Angst vor Unbekanntem, nicht Beherrschbarem,

— die Befurchtung von Mehrarbeit

— ungeklérte Honorierungs- und Anwendungsfragen (z. B. Datenschutz) sowie

— gegenwartig unkalkulierbare Investitionskosten.

Von den meisten Arzten wurde zudem darauf verwiesen, dass ihrer Meinung nach die meisten Patienten den neuen Technol ogien skeptisch gegeniiberstehen
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