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Im Rahmen des IFABS-Monitoring-Projektes “Wie gut ist mein Pharma-Referent?’ beschreiben niedergel assene Arzte ihre Einschétzungen der Arbeit des pharmazeutischen
Aulendienstes. Die folgenden Punkte geben einen Einblick, welche Aspekte die Teilnehmer des Projektes an Ihren Industrie-Betreuern am wenigsten schétzen:

- Gespréchsinhalte. ,,Ich wiirde gerne mehr Zeit fir die Referenten-Gespréche investieren, wenn ich nicht nur Informationen bekéme, die ich schon habe.* Aktualitdt, Abwechslung und
Nutzen der Gespréachsinhalte sind aus Arztsicht fir einen “guten Auf3endienstkontakt” unabdingbar, finden sich aber nur selten. Andererseits: der eher geringe Anteil der Mitarbeiter, die
neue, konkrete und vor allem anwendungsbezogene Argumente und Unterstiitzung anbieten, erfahren in der Relation einen deutlich htheren Zuspruch. Besondere Wertschétzung erhalten
Referenten, die personlich etwas fur die Praxen tun, nicht nur vermitteln oder abgeben.

- Besuchsfrequenz. “Wer weniger haufig kommt, gewinnt!” Aus Sicht der Praxisinhaber gentigen bei Erinnerungswerbung zwei Kontakte pro Jahr. , Er (der Mitarbeiter) kénnte doch
zwischendurch auch einfach eine Mail schicken...”. Berater, die zu haufig in zu kurzen Absténden die Praxen besuchen, bauen Abneigung und Widerstand statt Interesse und Bindung auf.
Nach Einschétzung der Niedergelassenen verwechseln manche Mitarbeiter ein personlich gutes Verstehen mit der Aufforderung zu haufigeren Besuchen.??- Kompetenz der Berater. Ein
Grofteil der befragten Arzte empfindet das medizinische Detailwissen zum Teil als sehr schlecht: “...die Dame hatte tiberhaupt keine Ahnung...”, , Wenn man dann Einzel heiten wissen
will, kommt gleich der Verweis auf die wissenschaftliche Abteilung”. Aber auch das gesundheitspolitische und Praxismanagement-K now-how bieten Anlass zu Kritik.

- Gesprachsunterstiitzende Unterlagen (Folder). Sie werden kategorisch abgelehnt. Wenn schon préparatebezogene gedruckte | nformationen abgegeben werden, wiirden die Arzte
Erklarungen der Wirkweise und des Nutzens zur Weitergabe an Patienten vorziehen, denn der Druck zur Befriedigung diesbeziiglicher Patientenwiinsche steigt stéandig und ihm kénnte mit
Hilfe entsprechender Hilfen besser begegnet werden.

- Gespréche as Frust-Ventil. Viele Berater und Referenten klagen wahrend der Gespréche Uber die Arbeitsbedingungen in ihren Unternehmen, steigenden Arbeitsdruck, Ungerechtigkeit
in der Bewertung und Uber ihre Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes. In Einzelfédllen ist das fir die besuchten Mediziner tolerierbar, in der Haufung, Uber die sie berichten, jedoch
nicht mehr.
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