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Worum es geht
Arztpraxen mit einer unzureichenden Praxisorganisation, die Online-Terminvereinbarungen anbieten, erhalten hierdurch noch schlechtere Patienten-Bewertungen.

Patienten mochten Termine online buchen

Die Auswertungen der Vaetudo Check-ups©-Untersuchungen ,, Praxismanagement” und ,, Patientenzufriedenheit” zeigen bereits seit |angerer Zeit, dass Praxisbesucher sich die
Moglichkeit wiinschen, Uber die Praxis-Homepages Termine zu buchen. Inzwischen existiert eine Reihe funktionsfahiger Systeme und auch eine zunehmende Anzahl von Praxisinhabern
nutzt dieses Prinzip.

Das Praxismanagement muss funktionieren

Vergleicht man die Patientenzufriedenheit in Betrieben mit schlecht funktionierenden Abléufen vor und nach einer Einfihrung von Online-Terminbuchungs-Méglichkeiten, fallt auf, dass
die Bewertungen in der Follow-up-Untersuchung durchgangig noch negativer ausfallen. Der Grund: aus Sicht der Stamm-Praxisbesucher suggeriert die Internet-Terminvereinbarung mit
ihrer Reibungslosigkeit eine Verénderung der gesamten Organisations-Abléufe. Doch spétestensin der Praxis erkennen sie ihren Irrtum und sind enttéuscht. Fir Neu-Patienten entsteht
zunéchst der Eindruck eines vorbildlichen Patientenmanagements, der in der Realitét aber nicht eingel 6st wird. Hingegen profitieren organisatorisch grundsétzlich gut aufgestellte Betriebe
in deutlich positivem Umfang von der Online-Buchungsvariante.
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