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Niedergelassene Arzte begehen den Fehler, die VVorkehrungen und Verhaltensweisen ihrer , analogen* Patientengesprach unveréndert in die Digital-K ommunikation zu tibertragen. Ein
Ratgeber beschreibt, was fir ein Gelingen zu beachten ist.

Ein ergénzender Weg der Patientenbetreuung
Die Moglichkeit, mit Patienten via Internet in Form von Online-Videosprechstunden zu kommunizieren, bietet sowohl niedergel assenen Arzten al's auch Patienten eine Vielzahl von
Vorteilen. Inzwischen sind die notwendigen Rahmenbedingungen des Einsatzes geklart und funktionsfahige Systeme zur konkreten Umsetzung des K onzeptes stehen zur Verflgung.

Patienten sehen Optimierungsbedarf
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