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Die Praxisorganisation in Zahlen

(2) In Arztpraxen werden — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en betrachtet — durchschnittlich nur 46,8% der fiir eine reibungslos funktionierende Praxisorganisation
notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt, die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erfiillt lediglich 58,3% der Anforderungen und Wiinsche. Und selbst in Betrieben, in
denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer Arbeit versplren, existieren haufig organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fihren.

(2) Die Beseitigung von Organisationsdefiziten steigert zum einen die Patientenzufriedenheit. Im Mittel verbessern sich die Weiterempfehlungsbereitschaft der Patienten um 52% und die
Zufriedenheit um 46%.

(3) Zum anderen haben derartige Optimierungen auch positive Auswirkung auf die Funktionalitét der téglichen Arbeit und auf die Mitarbeitermotivation. Zudem wird der
unternehmerischen Handlungsspielraum vergrofert. So verwundert es nicht, dass Untersuchungen zu Gewinnentwicklung vor und ein Jahr nach einer umfassenden und in den Ergebnissen
konsequent umgesetzten Organi sationsanalyse Gewinnzuwéachse von durchschnittlich 25% ergaben.

(4) Trotz dieser Erkenntnisse und obwohl mehr als die Halfte der Anlésse, die Hektik, Stress und Arger in Arztpraxen verursachen, auf organisatorischen Defiziten beruhen, haben bislang
erst 32% aller Arzte schon einmal eine grundlegende Organisationsanalyse ihres Praxisbetriebs durchgefiihrt. Dabei finden sich im Mittel in jeder Praxis achtzehn
Verbesserungsmoglichkeiten fir Strukturen und Ablaufe.?(5) Und selbst, wenn Defizite erkannt werden, erfolgt haufig keine Verénderung. Ein IFABS Monitoring-Projekt zeigte, dass
von 126 Arztpraxen, in denen vor Jahresfrist gravierende Organisationsméngel diagnostiziert und Anderungskonzepte entwickelt wurden, bis heute lediglich 16 Verdnderungen auch
tatsachlich eingeleitet hatten. Und auch die Einfiihrung des Qualitétsmanagements in Arztpraxen hat bislang nur wenig zu einer Verbesserung der Organisation beigetragen, weil i. d. R.
existierende (schlechte) Routinen dokumentiert, aber nicht Uberpriift wurden.

E-Book mit Selbsttest und kostenloser Auswertung

Eine zentrale Ursache, sich mit der Organisationsoptimierung nicht ndher beschéftigen zu wollen, sind Bedenken im Hinblick auf den hierfir notwendigen Zeitaufwand und die Kosten.
Vor diesem Hintergrund wurde das Benchmarking-CheckBook ,, Analyse der Praxisorganisation: Wo liegen Ihre Optimierungspotenziale?* entwickelt. Es ermdglicht niedergel assenen
Arzten eine Eigenbeschreibung der Gegebenheiten ihrer Praxisorganisation. In einer zusétzlichen kostenlosen Auswertung werden diese einem Fachgruppen- und Best
Practice-Benchmarkingvergleich unterzogen und Optimierungsmaglichkeiten der Praxisarbeit abgeleitet.
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