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Der zentrale Ansatzpunkt fir Optimierungsmal3nahmen in einer Arztpraxis, die gleichzeitig die Kosten senken und den Umsatz steigern, ist die Praxisorganisation. Deshalb lohnt es sich —
auch im Hinblick auf eine Verbesserung der personlichen Arbeitsqualitét — einmal jahrlich eine Arbeitsanalyse durchzufiihren. Auf diese Weise kann die Effizienz des Arbeitsflusses
kontinuierlich kontrolliert und optimiert werden, denn erfahrungsgemal’ schleichen sich immer wieder Verhaltenswei sen und Regelungen ein, die den Arbeitsproduktivitat hemmen, ohne
dass es von den Beteiligten registriert wird. Hierflir wird bei kleineren Praxishetrieben keine externe Hilfe bendtigt, sondern man kann eine solche Untersuchung mit Hilfe eines einfachen
,Bordmittels® in Form eines Patienten-Laufzettel s realisieren. Mit ihm dokumentieren Arzt / Arzte und das ganzes Team alle Arbeiten fur die Dauer einer Woche nach Art, Dauer und
Verantwortlichen / Ausfiihrenden. Die so entstehende Datenbasis ergibt ein Abbild der Arbeitsprozesse, die dann adaptiert und optimiert werden kénnen. Denn durch die
Zusammenfihrung aller Daten entsteht ein mehrdimensionales Abbild der Praxis-Arbeitsabléufe. Hieraus wird u.a. erkennbar,

—wasin der Praxis geschieht, wahrend &rztliche Patientengespréche gefihrt werden,

—inwelchem Umfang und mit welchen K onsequenzen unangemel dete Patienten die Abléaufe beeinflussen,

—wer welche Aufgaben mit welcher Arbeitsausastung ausfiihrt,

— ob die Arbeitsablaufe passgenau koordiniert sind und

— 2wiesich die Gesamt-Aufenthaltszeit der Patienten zusammensetzt,

—€tc.

So lassen sich auf einfachste Weise Aufbau- und Ablauforganisation, Bestellsystem und &arztliches Zeitmanagement mit Patienten-V olumen und -Struktur sowie den daraus resultierenden
Anforderungen synchronisieren.

Wie gut ist I hre Praxisorganisation im Benchmarking-Vergleich? Ein Schnelltest zeigt es und identifiziert gleichzeitig die bislang ungenutzten V erbesserungsmoglichkeiten

Quelle uns Schnelltest: https:/ifabsthill.wordpress.com/2015/12/31/organi sations-optimierung-in... [1]
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