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Worum es geht
Eine Querschnittsanalyse der Resultate von Valetudo Check-up©-Praxisanalysen ging der Frage nach, was Betriebe mit funktionierender Organisation von anderen unterscheidet.

Praxisteams sehen externe Einfllsse

Ob es um die Lange der Wartezeit geht, die Schnelligkeit, einen Termin bei Fachérzten zu erhalten oder um den steigenden Arbeitsdruck von Praxisteams. kein Themawird im Hinblick
auf Arztpraxen derart intensiv diskutiert wie die Praxisorganisation. So vehement diesbeztiglich die Forderungen von Patienten nach Verlasslichkeit und Kalkulierbarkeit gestellt werden,
so eindeutig sind fur Praxisteams die sie entschuldigenden Griinde wie zunehmende Burokratisierung oder zu hohe Anspriiche der Patienten. Hinzu kommt der Verweis darauf, dass
Organisations-Probleme in fast allen Praxen auftreten und sie damit eine Art unvermeidliches systemimmanentes M assen-Phénomen darstellen. Diese Denkhaltung fuhrt dazu, dass der
fortwahrenden Patientenkritik an der Organisation keine besondere Bedeutung zugemessen wird. Die Konsequenz ist gleichzeitig aber auch, dass die praxisinterne Stressbelastung und
ihre Konsequenzen wie Arger und Konflikte bis zum Burn-out fortbestehen.

Organisations-Defizite kommen aus dem Praxis-Inneren - Weiterlesen: https.//bit.ly/2M2LIMS [1]
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