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Gute Organisation: Eine Grundanforderung

Patienten werten schlechte Organisation als Unfahigkeit des Praxisteams, denn gut funktionierende Abléufe werden in gleichem Umfang und mit der gleichen Selbstverstéandlichkeit
erwartet wie gute Medizin. Die wohl wichtigste BeurteilungsgrofRe der Organisationsqualitét ist fur Patienten die Lange der Wartezeit. Entscheidend fur die Zufriedenheit ist hierbei nicht
die absolute Lange des Wartens, sondern das Verhéltnis zu Lange und Qualitét des Arztkontaktes. Doch diese Gesetzméligkeit beachten nur die wenigsten Praxisinhaber.

Die Organisations-basierte Arzt-Typologie?

Stellt man die Lénge der Wartezeit und die Dauer des Arzt-Patienten-Gespréchs einander gegentiber, |&sst sich eine die Realitét sehr gut beschreibende Typologie fir Praxisinhaber
entwickeln:

— Die Optimierer (ca. 5% der Arzte) haben ihre Abl&ufe systematisch entwickelt und strukturiert. Sie sind in der Lage, den unterschiedlichen Zeitanforderungen der Patienten gerecht zu
werden und gleichzeitig ihre Praxisziele zu erreichen. Durch kontinuierliche Analysen und Kontrollen halten sie ihre Organi sationssysteme im Form.

— Das Gegenteil sind die Indifferent-Planlosen (ca. 40%). Sie kiimmern sich nicht um organisatorische Effizienz oder Patientenwiinsche, sondern reagieren aktionistisch auf die taglichen
terminlichen Anforderungen der Praxisarbeit. Auch ihr personliches Zeitmanagement folgt keinen Regeln, sondern spontanen Eingaben, z. B. in Form langerer Privatgespréache mit
Patienten.

— Die Akkord-Therapeuten (ca. 25%) sind Optimierer ohne Patientenorientierung. Sie versuchen, das medizinisch Notwendige in so kurzer Zeit wie nur mdglich zu erledigen.
Informationen erhalten die Patienten von ihnen kaum.

— Die Unorganisierten Kiimmerer (ca. 30%) stellen wiederum die Patienten in den Mittel punkt, vernachl&ssigen aber dabei die Praxisorganisation. Wer zu ihnen geht, muss iberlange
Wartezeiten in Kauf nehmen, erhélt dafUr aber das Maximum an Aufmerksamkeit, Zuwendung und Hilfe.

Das,, Geheimnis* guter Organisation?

Professionelle Praxisorganisation resultiert aus dem Zusammenwirken vieler kleiner, einzelner Stellgrofen. Die wichtigsten sind in dem E-Book ,, 100 Best Practice-Tipps fir eine noch
bessere Praxisorganisation” thematisch sortiert, zusammengefasst. Hierbei handelt es sich um praktische, alltagsbewahrte Tipps zu organi satorischen Regelungen. Sie stammen zum
groRten Teil von niedergel assenen Arzten, die ihre Praxisorganisation Best-Practice-orientiert entwickelt haben. Sie werden ergénzt durch grundlegende, Organisations-férdernde
Erkenntnisse aus Praxisanalysen. Alle Tipps geben niedergel assenen Arzten Anhaltspunkte, wie sie mit guter Organisation Zeit und K osten sparen kénnen, die Produktivitét erhdhen, eine
bessere Arbeitsqualitét (Stichwort: Work-Life-Balance) erreichen und insgesamt erfolgreicher sind.

Zum E-Book : https://ifabsthill.wordpress.com/2015/08/01/organi sationsqualitaet-in-de... [1]
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