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PR-Kampagnen richtig planen

Zahlreiche Kampagnen werden aljdhrlich zu Gesundheitsthemen gestartet — mit unterschiedlichem Erfolg. Die Wirksamkeit von PR-Kampagnen ist von verschiedenen Faktoren
abhéngig. Eine erfolgreiche PR-Kampagne folgt einer kommunikativen Dramaturgie und hat ein konkretes Zidl im Visier. Auf der kognitiven Ebene kénnte dies das Erlangen von
Aufmerksamkeit einer Risikogruppe und deren Sensibilisierung fir Gesundheitsrisiken sein oder die Aufmerksamkeit auf einen klinischen Fachbereich, auf der affektiven Ebene die
Teilnahme an einem Préventionsprogramm oder die Verdnderung von gesundheitsbeeinflussendem Verhalten.

Erfolgsfaktoren fur PR-Kampagnen im Gesundheitsber eich

» Kampagnenumfeld

* Problemanalyse

* Ziele (auf kognitiver, affektiver, sozialer Ebene)
» Segmentierung von Zielgruppen

« Erreichbarkeit von Risikogruppen
* Strategien und Dramaturgie

* Botschaften

» Kommunikationskanédle

* Soziale Ressourcen

* Crossmediale PR-Mal3nahmen

* Kriterien fur Erfolgskontrolle

* Evaluation

Voruberlegungen fur PR-Kampagnen

Fur eine strategisch ausgerichtete Gesundheitskommunikation, z.B. mit externer Unterstiitzung durch eine PR-Agentur, wird nach einem Auftaktgesprach mit den Entscheidern sowie ggf.
Facharzten und anderen Experten ein detailliertes PR-Konzept entwickelt. Darin ist das Umfeld der Kampagne ausfihrlich zu beleuchten. Im Konzept werden die Ziele der PR-Kampagne
ausformuliert, die relevanten Zielgruppen erarbeitet und deren Erreichbarkeit Uber verschiedene Kommunikationskanale. Das soziale Umfeld der Zielgruppen ist ein zentraler Aspekt be
Gesundheitskampagnen. Fir jede der Zielgruppen werden individuelle Botschaften und geeignete PR-Mal3nahmen entwickelt, mit denen die anvisierten Ziele erreicht werden kdnnen.
Eine crossmediale Ansprache der Zielgruppen, auch tber Online-Medien, verstarkt die Einzelmal3nahmen, ermdglicht Synergieeffekte und kann die Glaubwirdigkeit der PR-Kampagne
steigern.

Erfolgskontrolle von PR-Kampagnen
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Die Evaluation von Kampagnen wird aus Kosten- oder Kapazitatsgriinden in der Praxis haufig vernachlassigt. Dabei ermoglicht die systematische Analyse eine Einschétzung der Effekte
und Wirtschaftlichkeit von PR-Kampagnen. Nachfolgende Kampagnen lassen sich zudem mit diesen Erkenntnissen zielgerichteter planen. Die Definition von Kriterien fir die
Erfolgskontrolle sollte Bestandteil jedes PR-Konzeptes sein.

PR-K ampagnen brauchen I mpulsgeber

Um eine umfassende Unterstiitzung fUr die PR-Kampagne zu gewahrleisten, sollten in den Entscheidungsprozess alle Beteiligten aus dem Unternehmen mit einbezogen werden. Dem
Bereich Unternehmenskommunikation kommt hierbei fir die interne und externe Kommunikation eine wesentliche Rolle zu. Die gemeinsame Entwicklung von Kampagnen braucht eine
enge Verzahnung zwischen allen aktiv Beteiligten. Jede PR-Kampagne und jedes kleine PR-Projekt muss sich zudem in die Kommunikationsstrategie und die Kultur des
Gesundheitsunternehmens einftigen.

Ressour cen prifen

Fur die konzeptionelle Planung, solide Durchfiihrung und kritische Evaluation von PR-Kampagnen sind rechtzeitig die vorhandenen Ressourcen zu priifen. “ Ein wiederkehrendes
Phénomen ist der viel zu ambitionierter PR-Plan zu Jahresbeginn. Die vorhandenen Kapazitéten werden vor lauter Engagement haufig Uberschétzt,” so Eva Queilier-Drost, PR-Beraterin
und Coach fur Gesundheitsunternehmen.

Drei wesentliche Fragen fur eine erfolgr eiche Kampagnenplanung

1. Wer verfugt Uber die erforderliche PR-Kompetenz, ein dramaturgisch ausgefeiltes Konzept fir eine wirkungsvolle Kampagne zu entwickeln?

2. Wer hat freie Kapazitéten und kann neben dem Tagesgeschéft eine PR-Kampagne mit Erfolg durchfihren?

3. Welchen Wert hat die PR-Kampagne fir das Unternehmen und wel ches Budget kann eingerdumt werden?

Kontinuitat der PR-Arbeit

Strategische Gesundheitskommunikation lebt von der systematischen und konsequenten Kommunikation Uber ausgewahlte Kommunikationskanale. Erfolgreiche
Gesundheitskommunikation erfordert eine solide Kenntnis der Gesundheitsbranche und ein gutes Taktgefuhl fir 1deen, Text und Grafik.

Eva Queif3er-Drost ist PR-Beraterin und Business Coach. Sie entwickelt mit ihrem Team PR-Kampagnen fir Unternehmen und Personlichkeiten der Gesundheitswirtschaft. Auf
Workshops vermittelt sie Kompetenzen fir die PR-Arbeit und Kommunikation. Ihre Agentur fiir Gesundheitskommunikation bietet einmalige oder begleitende PR-Beratung und
PR-Service fur Kliniken, Verbande, Gesundheitseinrichtungen, Gesundheitsnetzwerke sowie Unternehmen der Gesundheitswirtschaft an. Das Credo der Agentur Queif3er PR: Extern, aber
gemeinsam.

Eine Checkliste zur Planung von PR-Kampagnen steht auf http://quei sser-pr.de/newsl etter/zum [ 1] Download bereit.

Kontakt

Queiler PR - Agentur fir Gesundheitskommunikation
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Inh. Eva Queiler-Drost (PR-Beraterin | DAPR)
Haubachstral3e 11

10585 Berlin-Charlottenburg

Fon 030. 34 50 85 88

Fax 030. 34 50 85 89

Email: mail @queisser-pr.de [2]

Web: www.queisser-pr.de [3]

o Arzt, Praxis und Qualifikationen
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