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Zufriedenheitsanalysen im Krankenhausbereich sind auf den Aufenthalt der Patienten fokussiert, die ebenfalls angebotenen Sprechstunden-Formen werden hingegen gar nicht untersucht.
Aber gerade hier besteht Optimierungsbedarf.

Befragungen sind ein Standardinstrument

Patientenbefragungen zum Krankenhaus-Aufenthalt zéhlen inzwischen zum Standard der Klinik-Marktforschungsaktivitéten. Sie beziehen sich auf die medizinische und pflegerische
Betreuung wahrend des Aufenthaltes sowie auf die mit der der Unterbringung verbundenen Grund- und Servicel eistungen.

Sprechstunden im Analyse-Abseits

Kaum analytische Beachtung findet bislang die Zufriedenheit von Patienten mit den verschiedenen Sprechstunden-Arten, die Kliniken anbieten. Sie bilden ein eigenstandiges
Untersuchungs-Objekt, das organisatorisch vom Aufenthalt abgekoppelt ist, aber mit seiner Wirkung das Gesamthild der Patienten Uber ein Haus oder eine Klinik beeinflusst, hdufig sogar
vor der stationéren Aufnahme.

Fur die Patienten relevante Beurteilungsbereiche sind hierbei die Terminvereinbarung, die Anmeldung und das Warten unmittelbar vor dem vereinbarten Termin sowie die Sprechstunde
selbst mit ihren Informations- und Kommunikations-Aspekten.

Sprechstunden-Qualitét unter den Anforderungen
Erste Sprechstunden-Zufriedenheitsbefragungen zeigen deutlichen Handlungsbedarf. Der in den Analysen ermittelte Surgery Quality Score (SQS), das Verhdtnis aus den Anforderungen
der Sprechstunden-Besucher an Ablauf und Umsetzung in Relation zu ihrer Zufriedenheit, liegt im Mittel bei knapp 48%. Das bedeutet, dass die Halfte der Patientenvorstellungen an die

Sprechstunden-Gestaltung nicht erfiillt werden. Zentrale Kritikbereiche, deren Verbesserung das L eistungspotenzial dieses Angebotes deutlich steigern kénnen, sind vor allem
organisatorische und informatorische Aspekte.
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