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Worum es geht
Organisatorische Unzulénglichkeiten in Arztpraxen werden allgemein mit K onsequenzen wie Arger und Frustration verbunden. Kaum beachtet wird jedoch, dass sie die
Versorgungsqualitét der Patienten mindern.

Die Praxis-Organisation: Frustfaktor Nr. 1
Uberlange Wartezeiten, umstandliche und zeitintensive Abl&ufe, Monate bis zum néchsten Termin: in Patientenzufriedenheits-Befragungen steht die Kritik an einer unzureichenden
Organisation —in welcher Form auch immer — an erster Stelle. Die Folgen sind Unzufriedenheit und Arger.

Die zu wenig berlicksichtige Gefahr

Gleichzeitig haben die organisatorischen Defizite jedoch eine viel vitalere und bislang kaum erwahnte negative Konsequenz: sie mindern die Qualitét der Patientenversorgung. Interviews
mit Praxisinhabern aus Betrieben, die unter starken Ablaufproblemen leiden, zeigen, wie es hierzu kommt: die Arzte und ihre Medizinischen Fachangestel lten sind natiirlich auch selbst
von den in Eigenregie geschaffenen Problemen betroffen, die ihren Handlungsbedarf- und Betreuungs-Spielraum drastisch einengen.
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