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In Arztpraxen wird nur ein Bruchteil der M églichkeiten genutzt, das Praxismanagement so einzurichten, dass Patientenversorgung und Zufriedenheit sowie Arbeitsproduktivitdt und
-freude gleichermalien positiv ausgerichtet sind. Ein einfacher Ansatz hilft Praxisinhabern und ihren Teams, diesen Status zu erreichen.

Erfolgist vielfdtig

Die Definition des Begriffs , Praxiserfolg* hat fiir niedergelassene Arzte viele individuelle Facetten:
—fur den einen Praxisinhaber besteht er darin, Patienten intensiver betreuen zu kénnen,

—fur den anderen wére die Reduktion des taglichen Arbeitsdrucks bereits ein Erfolg,

—ein weiterer hétte gerne mehr Zeit fir die Familie und Freizeitaktivitdten und

—ein vierter winscht sich ein besseres finanzielles Ergebnis.

Erfolg ist zentral steuerbar

Fir alle Facetten des Praxiserfolges gibt es eine Stellgréfe: die Praxisfihrung

Hierunter sind alle Prozesse, Instrumente und Verhaltensweisen des Praxismanagements, von der Planung (iber Organisation, Personalfiihrung, Zeit- und Patientenmanagement und
Marketing bis hin zu Abrechnung und Finanzmanagement, gemeint. Wer sie Best Practice-orientiert ausrichtet, ist erfolgreich, egal welche Art von Erfolg erzielt werden soll. Doch wie
kénnen Sie als Praxisinhaber unaufwendig und kostengiinstig erkennen, ob Ihre Praxisfiihrung optimal Best Practice-ausgerichtet ist? Hier hilft der Erfolgs-Marker ,, Praxisfiihrung*©.

Das Marker-Konzept in der Medizin

Schnell und einfach zu wichtigen Erkenntnissen gelangen: in der Medizin besitzen Marker als messhare Prozef3-Parameter mit prognostischer oder diagnostischer Aussagekraft einen
zentralen Stellenwert. Mit dem validierten IFABS Erfolgs-Marker Praxisfiihrung®© steht nun erstmals ein solcher Indikator fir die Praxisfihrung zu Verfligung, der ungenutzte
Veranderungs- und Erfolgssteigerungs-Méglichkeiten der Arbeit in Arztpraxen aufzeigt.

Das Erfolgs-Marker-K onzept fiir die Praxisfiihrung

In Arztpraxen werden durchschnittlich nur 53% der fir eine reibungslos funktionierende Praxisarbeit notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt. Die hieraus resultierende
Patientenzufriedenheit erfllt lediglich 61% der Anforderungen und Winsche. Diesem negativen Zustand steht eine positive Option gegentiber: sind die Defizite und Schwachstellen erst
einmal identifiziert, kbnnen sie zum grofdten Tell in Eigenregie beseitigt werden. Die Folgen: Produktivitét, Arbeitsqualitét, Patientenbindung und -gewinnung sowie Praxiserfolg
verbessern sich nachhaltig.
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Der IFABS Erfolgs-Marker Praxisfihrung©

Der validierte IFABS Erfolgs-Marker Praxisfiihrung®© ist ein fir alle Fachrichtungen, Praxisformen und —gréf3en geeignetes 360-Grad-Screening, das die gesamte Praxisfiihrung
untersucht, erganzt durch eine umfassende Bestimmung der Mitarbeiter- und Patientenzufriedenheit sowie der Weiterempfehlungsbereitschaft.
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