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FGH, 2016. — Gutes Horen und Verstehen in gerduschvoller Umgebung, sichere Orientierung in Gesellschaft, Musikgenuss, Kinobesuch, Vortrage oder Alltéagliches wie Telefonieren,
Tarklingel, Radio und TV —jeder Mensch stellt ganz personliche Anforderungen an sein Gehdr. ,, Horen ist so individuell wie ein Fingerabdruck®, bringt Burkhard Stropahl von der
Fordergemeinschaft Gutes Horen das komplexe Thema auf den Punkt. Und weiter: ,, Am Beginn einer Horgerdteversorgung stehen deshalb Gespréache und Beratungen Uber die
personlichen Horbediirfnisse sowie Uber die Leistungen und Einsatzmdglichkeiten von Horsystemen und die zu erwartenden Hérerfolge.”

Die Anpassung von Horgeréten ist ein sehr sensibler Prozess, den der Horakustiker mit Fachkenntnis und Einfiihlungsvermdgen steuert und begleitet. Es geht darum, entsprechend den
Horbedurfnissen jedes einzelnen Kunden die geeigneten Horsysteme aus einer Vielzahl von unterschiedlichen Modellen auszuwéhlen. Kriterien sind dabel das L eistungsspektrum, die
Klangfarben, die Bedienung und die Konfigurationsmdglichkeiten. Aber erst in der professionellen Abstimmung aller technol ogischen Leistungsmerkmale auf das personliche Horprofil
liegen die Kunst und der Erfolg einer gelungenen Horverbesserung.

Der Prozess der Anpassung besteht auch darin, die Horgerdte in verschiedenen Alltagssituationen zu erproben, um schliefdlich die bestméglichen Einstellungen zu ermitteln. Dabei kdnnen
auch Hoérsysteme unterschiedlicher Kategorien verglichen werden. Angefangen bei den eigenanteilsfreien Gerdten erfahren die Kunden die Unterschiede zu Hérgeraten héherer

L eistungskategorien, um sich daraufhin fur das fir sie am besten geeignete Modell zu entscheiden. Die Anpassung gilt dann als abgeschlossen, wenn die individuell bestmdgliche
Horverbesserung erreicht wurde.

Beim regelméaliigen Tragen der Horsysteme wird sich das Gehdr immer besser auf das neue Horgefiihl einstellen. Durch die positiven Gewohnungseffekte kdnnen dann haufig die
anfanglichen Grundeinstellungen weiter optimiert werden. Im téglichen Gebrauch treten auf3erdem bei dem einen oder anderen Nutzer von Horsystemen Fragen oder Winsche auf.
Deshalb ist die kontinuierliche Betreuung nach erfolgter Anpassung fester Bestandteil des Servicespektrums der FGH Horakustiker. Einen Partnerbetrieb der Fordergemeinschaft Gutes
Horen in der N&he findet man ganz einfach unter: www.fgh-info.de [1]
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