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MFA haben den ,,Durchblick”?

Die Arzte Zeitung berichtete in ihrer Ausgabe vom 30.05.2016, dass Verband medizinischer Fachberufe plant, bei der Einrichtung von Qualitétszirkeln fiir Medizinische Fachangestellte
mitzuwirken. Im Mittel punkt stehen hierbei zunéchst V ersorgungsassi stentinnen, doch es geht auch darum, die gesamte Berufsgruppe fir die Thematik zu sensibilisieren, um auf diesem
Weg Ldsungen fur den Praxisalltag zu entwickeln. Dass MFA (iber ein riesiges Potenzial an Wissen verfiigen, das die Praxisarbeit erleichtern und verbessern kann, zeigen auch die
Ergebnisse der mehr als 7.000 Valetudo-Mitarbeiterbefragungen, in denen explizit nach V erbesserungsmaglichkeiten gefragt wird.??Arzte sind kaum verénderungsbereit?

Das zentrale Problem des in den Analysen erkennbaren Mitarbeiterinnen-Engagements und der Verbands-Initiative ist jedoch, dass VVorschldge, 1deen und Qualitét nur zum Tragen
kommen, wenn die Praxisinhaber dies zulassen. Und genau hier liegen das Problem und die Frustration vieler MFA: zwei Drittel beklagen in ihren Kommentaren, dassihre Vorschlége
von den Medizinern entweder gar nicht zu Kenntnis genommen oder nicht umgesetzt werden.

Beispiel Bestellsystem

Eines der haufigsten Probleme ist eine theoretisch aufgestellte, standardisierte Zeitplanung fir Patientenkontakte, die jedoch mit der Realitét nicht in Einklang steht, denn meist sind die
Zeit zu kurz kalkuliert und es wird nicht nach Kontakt-Anléssen (Neupatient, Routine-Kontrolle, Bagatellerkrankung etc.) unterschieden. Was die MFA-V orschlage hier bewirken kénnen,
ist den meisten Praxisinhaber gar nicht bewufl3t. Sie setzen auf kurze Kontaktzeiten, um eine Zielfrequenz zu erreichen. Doch welchen Nutzen hat es, wenn die Theorie nicht umsetzbar ist
und im Endeffekt nur zu langen Wartezeiten, unzufriedenen Patienten und Arbeitsdruck fuhrt? Durch ein individuelles Feintuning der Ablaufe, wie es die Mitarbeiterinnen vorschlagen,
kénnen sogar teilweise mehr Patienten behandelt werden, die zufriedener sind und deren Betreuung deutlicher weniger Arbeitsbelastung erfordert.

e Arzt, Praxis und Qualifikationen

Quellen URL (aufgerufen am 31 Dez 2020 - 01:37): http://medkom?24.eu/node/21486

Links:
[1] http://bit.ly/1PfrLfl

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Pagel1of 1


http://bit.ly/1PfrLfl
http://medkom24.eu/category/Presse-ungesch%C3%BCtzter-Bereich/NEU-Arzt-Praxis-und-Qualifikationen
http://medkom24.eu/node/21486

