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Die Valetudo-Praxisanalysen zeigen auf der Basis von mehr als 7.000 Praxismanagement-Beschreibungen: in jeder zweiten Arztpraxis existieren Organisationsdefizite, deren Beseitigung
die Patientenversorgung, den unternehmerischen Handlungsspielraum und das finanzielle Ergebnis deutlich verbessern kdnnten. Untersucht man die Gewinnentwicklung vor und ein Jahr
nach einer umfassenden und in den Ergebnissen konsequent umgesetzten Organisationsanalyse, ergeben sich Gewinnzuwéachse von durchschnittlich 25%.

Praxisorganisation im Arbeitsalltag

Doch bislang haben nur die wenigsten Arzte ein grundlegendes Assessment ihrer Strukturen und Abl&ufe durchgefiinrt. Und selbst, wenn hierbei Defizite erkannt werden, erfolgt haufig
keine Veranderung. Eine aktuelle Exploration zeigte, dass von 270 Arztpraxen, in denen vor einem Jahr gravierende Organisationsmangel diagnostiziert und Anderungskonzepte
entwickelt wurden, bis heute lediglich 34 Verdnderungen eingeleitet hatten. Und auch die Einfihrung des Qualitdtsmanagementsin Arztpraxen hat bislang nur wenig zu einer
Verbesserung der Organisation beigetragen, weil i. d. R. existierende (schlechte) Routinen dokumentiert, aber nicht Gberpriift wurden.

Patienten leiden unter der unzureichenden Organisation

Gleichzeitig machen die Klagen Uber organisatorische Mangel und Uber solche Defizite, deren Ursache in einer unzureichenden Organisation zu finden ist, das Gros der Patientenkritik
aus. Hierzu zahlen lange Wartezeiten auf Termine und in den Praxen, schleppende, unkoordinierte Ablaufe, eineim Vergleich zum Warten zu kurze Konsultationszeit, hektisches und
unfreundliches Personal oder ein , kurz angebundener” Arzt.

Praxisteams sehen keine V erénderungsmoglichkeiten

Als Begriindungen wird praxisseitig meist angefiihrt, dass sich Organisationsprobleme jaim Grunde in allen Praxen finden und man aufgrund der schwankenden, nicht vorhersehbaren
Inanspruchnahme der Praxisleistung (hach Wochentagen oder saisonal) ja ohnehin nichts organisieren kénne. Andere Praxisinhaber verweisen auf die zunehmende Administration,
mangelnde Anderungsbereitschaft des Personals oder auf das Problem, dass bei Veranderungen etablierter Routinen alles durcheinander gerate und nicht mehr steuerbar wére, von
Auseinandersetzungen mit den Mitarbeiterinnen ganz abgesehen.

Kein Fokus auf die wirtschaftliche Relevanz

Hinter allen Begrindungen steht jedoch das Defizit, die wirtschaftliche Relevanz einer optimierten Organisation aul3er Betracht zu lassen. Organisation wird auf die Dimension ,, Zeit*
reduziert, Praxisinhaber sehen jedoch nicht, dass gewonnene und sinnvoll investierte Zeit in einem direkten Zusammenhang mit dem Praxisergebnis steht. Ein einfaches Beispiel
verdeutlicht dieses Denken: Ein in Praxen weit verbreitetes Phanomen ist der , Tresen-Tourismus® der Arzte. Mehrfach am Tag — in Allgemeinarztpraxen durchschnittlich 34 mal — gehen
Praxisinhaber an die Rezeption, um Unterlagen dorthin zu bringen und/oder von dort zu holen. Bei nur 90 Sekunden Aufenthaltszeit ergibt sich ein téglicher Zeitverlust von 51 Minuten, in
der Woche von gut vier Stunden, im Monat von mehr als 18 Stunden, vertan firr Botengange. Der Arzt produziert durch diese Tétigkeit Kosten, keine Einnahmen. Arzte reagieren auf ein
derartiges Beispiel meist mit dem Argument, dass sie doch keine Roboter seien. Das ist vollkommen richtig, doch der Tresen-Tourismusist nur ein einzelnes Organisations-Defizit unter
vielen, dieinihrer Summierung zu einem nachhaltigen wirtschaftlichen Verlust fihren. Zudem wird diese Zeit der Patientenbetreuung entzogen und reduziert die Moglichkeiten einer
qualitativ noch besseren medizinischen Versorgung.

Organisationsdefizite aus Patientensicht

Befragt man Patienten nach den von ihnen vermuteten Griinden schlechter Praxisorganisation, sehen sie die Ursache in erster Liniein einer Nachlassigkeit der Praxisteams, dieihre
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Abléufe nicht im Griff haben. Bei Patienten besteht eine hohe Erwartungshaltung in Bezug auf die Reibungslosigkeit der Ablaufe, fir sieist eine gute Organisiertheit eine
Basisanforderung wie ein beheiztes Wartezimmer im Winter. Es besteht wenig Versténdnis fir schlechte Organisation. Dabel ist die Praxisorganisation inzwischen der Schliissel zu
nachhaltiger Patientenbindung und -gewinnung.Hinter dem Wunsch nach einer moglichst intensiven Betreuung durch den Arzt stehen bereits an zweiter Stelle der Patientenanforderungen
an eine, gute* Arztpraxis die funktionierende Organisation: direkte telefonische Erreichbarkeit, schnelle Terminvergabe, kurze Wartezeit, zligige Abwicklung und die rasche
Bereitstellung benétigter Unterlagen. Die Analyse regionaler Konkurrenzsituationen unter Arztpraxen zeigt: digjenigen Praxisbetriebe, die organisatorisch sehr gut aufgestellt sind, haben
selbst bei Defiziten in anderen Leistungsbereichen einen htheren Patientenzulauf und eine stabilere Stammklientel, die zudem noch eine gréflzere Weiterempfehlungsbereitschaft aufweist
als Praxen mit organisatorischen Defiziten.

Die Moglichkeiten einer optimierten Praxisorganisation

Welchen Nutzen bringt eine Organi sationsoptimierung und wodurch entsteht der Gewinnzuwachs? Hierbei wirken interne und externe Effekte, die sich gegenseitig synergistisch férdern
und intensivieren:

—eskann die fur die Praxisstruktur (Personal, R&ume, L el stungsangebot) optimal e Patientenanzahl behandelt werden, im Regelfall ist der Patientendurchsatz dabei deutlich steigerbar,
ohne dass es zu einer spiirbaren Mehrbel astung kommt, denn das subjektive Belastungsempfinden der Praxisteams entsteht durch den ,, Sand im Getriebe", nicht durch die eigentliche
Arbeit,

—die Produktivitét steigt spirbar, da nicht aktionistisch die Patientenanforderungen zu erflllen sind, sondern der Arbeitstag planvoll gestaltet werden kann,

— Réume und Geréte werden betriebswirtschaftlich sinnvoll ausgel astet,

—die Zufriedenheit der behandelten Patienten steigt deutlich an, was sogar Auswirkungen auf die Compliance hat,

—esist mehr Zeit fur das Wesentliche vorhanden,

— eine exzellente Praxisorganisation unterstiitzt das Marketing, z. B. in Form einer positiven Weiterempfehlungsbereitschaft und trégt dazu bei, sich von konkurrierenden Praxen deutlich
zu unterscheiden,

—die Motivation der Mitarbeiterinnen ist hther, da sie wirkliche, patientenbezogene Erfol gserlebnisse haben und keinen frustrierenden Kampf gegen Unzulanglichkeiten fiihren miissen,
— die Arbeitsbelastung des gesamten Praxisteams sinkt, da die negativen Auswirkungen von Hektik und Chaos ausbleiben,

— der Gewinn steigt.

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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