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Worum es geht
Zufriedenheitsanalysen im Krankenhausbereich sind auf den Aufenthalt der Patienten fokussiert, die ebenfalls angebotenen Sprechstunden-Formen werden hingegen gar nicht untersucht.
Aber gerade hier besteht Optimierungsbedarf.

Befragungen sind ein Standardinstrument
Patientenbefragungen zum Krankenhaus-Aufenthalt zéhlen inzwischen zum Standard der Klinik-Marktforschungsaktivitdten. Sie beziehen sich auf die medizinische und pflegerische
Betreuung wahrend des Aufenthaltes sowie auf die mit der Unterbringung verbundenen Grund- und Serviceleistungen.
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