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Der Standard ist zu wenig?

Erreichbarkeit, L eistungsspektrum, Praxisraume, Organisation: das sind die Informations-Module, mit denen Praxisteams standardmafdig ihr Angebot in Broschiiren und im Internet
darstellen. Doch diese Informationen reichen inzwischen nicht mehr aus, denn Patienten mochten im Hinblick auf die Auswahl einer Praxis nicht mehr allein einen Uberblick des
Praxis-Profils erhalten, sondern vor allem die Féhigkeiten der Teams kennenlernen.

Das Monaopoal ist gefallen

Der Grund fur diesen Trend ist das Competition-for-competence-Phdnomen: aufgrund der Vielzahl von Informationsquellen zu medizinischen Sachverhalten wird nicht nur die
Monopol-Situation von Medizinern zunehmend aufgeweicht, sondern auch deren Glaubwirdigkeit, ein Effekt, der zusétzlich aus der bisherigen ,, Minimal-Aufkldrung” von Patienten
resultiert. Der einzige Ausweg fiir Arzte und ihre Mitarbeiterinnen besteht deshalb darin, ihre Befahigungen zur Lésung von Krankheitsproblemen und zur Gesunderhaltung zu
prasentieren. Lasst man die Aussagekraft von Praxisprofilen mit und ohne Kompetenz-Bel ege von Patienten bewerten, liegt der Adequacy Score, d. h. die Zweckdienlichkeit in Relation
zu den Anforderungen, von Praxis-Deskriptionen ohne Kompetenz-Belege bei durchschnittlich 39%, von denen ,, mit* im Mittel bei 76%.

Die Gesamtkompetenz zahit

In diesem Zusammenhang gewinnen L eistungsnachwei se in Form von Urkunden einen ganz besonderen Stellenwert fiir die Positionierung. Besonders kommt es dabei darauf an, dass
auch Nachweise furr das Personal prasentiert werden, denn fiir Patienten ist die Gesamtkompetenz einer Arztpraxis relevant.
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