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Worum es geht
Die Zufriedenheit zuweisender Hausérzte mit der medizinischen Leistung ihrer fachérztlichen Kooperationspartner ist hoch, die Gesamtheit der Gbrigen Leistungsmerkmale der
Zusammenarbeit stufen sie jedoch al's deutlich verbesserungsfahig ein. Ein einfacher Ansatz hilft, die Probleme zu identifizieren und zu | 6sen.

Geringe Kooperationsqualitét

Uber alle facharztlichen Richtungen betrachtet bel duft sich der mit Hilfe von Zuweiser-Befragungen ermittelte Cooperation Management Quality Score (CMQS), das Verhaltnis aus der
Zufriedenheit zuweisender Arzte mit der Spezialisten-Zusammenarbeit und ihren Anforderungen — derzeit auf durchschnittlich nur 47,2% (Optimum: 100%). Doch derartige
Untersuchungen hat bislang erst weniger als ein Drittel der Fachérzte durchgefiihrt. So wissen die meisten auch gar nicht, wo die Stdrken und Schwéchen ihres

K ooperations-Managements liegen. Dabei lassen sich viele Defizite — wie durchgefiihrte Untersuchungen zeigen — durch einfachste V erédnderungen und Umstellungen bei Abléufen,
Regelungen und Verhaltensweisen direkt beseitigen. Hiervon profitieren alle Beteiligten der Zusammenarbeit: Patienten, zuweisen Arzte und Spezialisten.

Mit sechs Bausteinen von der Zuwel ser-Befragung zur Praxisanalyse
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