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Worum es geht
Bel der Klage Uber die hohe Arbeitshelastung im Praxisbetrieb und die hiermit assoziierten negativen Effekte dominiert der Blick der Praxisteams auf externe Ursachen. Doch das
eigentliche Problem sind Fehljustierungen des Praxismanagements.

Externe Verursachung

Kaum ein Thema beschaftigt niedergel assene Arzte und Medizinische Fachangestellte so sehr wie ihre tagliche Arbeitsbelastung, die durch Hektik, Stress und Uberstunden gepragt ist. Bei
der Ursachen-Suche werden die Praxisteams schnell fiindig: die zunehmende Burokratisierung und Uberzogene Patientenanspriiche an Service und Zeit sind in der Hauptsache
verantwortlich. Flr interne Verénderungen des Praxismanagements sehen sie deshalb auch keine Veranlassung, da sie die Situation kaum

Halbe Sachen

Fuhrt man jedoch ein Benchmarking der Praxisfuhrung in deutschen Arztpraxen mit dem Best Practice-Standard durch, d. h. mit denjenigen Regelungen, Instrumenten und
Verhaltensweisen, die eine reibungsiose Funktionalitét des Praxisbetriebs gewahrleisten, setzt die Durchschnitts-Arztpraxis nur die Halfte dieses Standards ein...weiterlesen:
https://bit.ly/2Bno220 [1]
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