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Worum es geht
Die durch den Einsatz digitaler Hilfsmittel in Arztpraxen zu erwartenden Effizienz-Steigerungen werden kontrovers diskutiert. Fir das digitale Dokumenten-Management ist das Ergebnis
eindeutig — unter bestimmten V oraussetzungen.

Die Vorteile sind eindeutig. ..

AlsVorteile digitaler Unterlagen werden vor allem eine im Vergleich zur Papier-Variante schnellere Auffindbarkeit, kiirzere Zugriffszeiten, eine an jedem Arbeitsplatz und — je nach
Speicherform — jedem Ort sofortige Verfligbarkeit sowie ein geringerer Platzbedarf genannt. Gleichzeitig ist nattrlich der Aufwand fur die Digitalisierung zu berticksichtigen. Im
konkreten Praxisalltag Uberpriift zeigt sich, dass die digitale Verfligbarkeit von Unterlagen die Arbeits-Effizienz von Praxis-Teams spirbar fordert.

...aber nicht immer erreichbar.

Voraussetzung ist jedoch, dass das Management systematisch-professionell umgesetzt wird. Ist das nicht der Fall — und das trifft auf etwa 60% der Praxen, die mit digitalen Dokumenten
arbeiten, zu -, unterscheiden sich die negativen Effekte der el ektronischen nicht von der papiergestiitzten Verwaltung. , Effizienz-Killer" der Digital-Administration sind

- inkonsistente Ablage- / Archivierungs-Systeme,

- unsystematisches Scannen,

- mangelnde Abstimmung in den Praxis-Teams,

- Gleichgultigkeit, Bequemlichkeit, mangelnde Sorgfalt.

Digitalisierung bendtigt einen Praxismanagement-optimierenden Vorlauf

Das Beispiel verdeutlicht, dass die Transformation der Arbeit in Arztpraxen nur dann ihren Nutzen vollsténdig entfalten kann, wenn die Praxismanagement-Strukturen und -Ablaufe, auf
die sie aufsetzt, moglichst reibungslos funktionieren. Praxisinhaber, die von dem Einsatz digitaler Instrumente nachhaltig profitieren mdchten, mussen deshalb vor einer Implementierung
ihre Praxisfihrung auf Schwachstellen Uberpriifen.

Queélle und weiterfihrende Informationen: https.//bit.ly/2S8dliG [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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