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Analysen zeigen Verénderungen

Patientenbefragungen liefern Praxisteams nicht nur die Fakten fir Stérken-Schwachen-Portfolios ihrer Tétigkeit, sondern kénnen auch fir perspektivische Entwicklung des
Leistungsprofils genutzt werden. Dass eine derartige Aktivitét notwendig ist, zeigen zum einen Begriffe wie , Service", ,,Bedienung” oder ,, Komfort*, die inzwischen die
Freitext-Angaben in Befragungen zunehmend dominieren und vor wenigen Jahren noch kaum zu finden waren.

Beispiel , Arztliche Zuwendung®

Parallel existieren aber auch quantitativ bestimmbare V erénderungen. So betrug vor 5 Jahren der Patienten Care Quality Score (PCQS, die Betreuungsqualitét bestimmt aus dem
Verhdtnis von erzielter Zufriedenheit und Patienten-Anforderungen) in der Valetudo Arzt-Community© fir das Leistungsmerkmal ,, Zuwendung des Arztes* Uber alle Fachgruppen bei
68,4% (Optimum: 100%). Der aktuelle Wert liegt hingegen bei 59,3%

Ein eindeutiger Trend

Ursichlich ist hierfiir jedoch nicht ein verandertes Verhalten der Arzte, sondern eine gestiegene Anforderungshaltung der Patienten und eine gleichzeitig gesunkene Zufriedenheit.

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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