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Worum es geht
V aletudo-Praxisanalysen belegen immer wieder: die Bewaltigung der organisatorischen Aufgaben stellt fir viele Praxisteams und ihre Patienten t&glich eine neue, negativ belastete
Herausforderung dar. Dabei kann dieses Problem mit einfachen Mitteln vermieden werden.

Die Organisation ist ein Schltissel-Faktor fir den Praxis-Erfolg:

- etwa 50% der Anlasse, die Hektik, Stress und Arger in Arztpraxen verursachen, beruhen auf organisatorischen Unzulnglichkeiten

- 2/3 der Anlésse, die fir schlechte Bewertungen in Patientenzufriedenheits-Befragungen sorgen, beziehen sich auf organisatorische Defizite,
- in jeder Arztpraxis finden sich im Mittel ca. zwanzig V erbesserungsméglichkeiten fir Strukturen und Abléufe.

Geringe Optimierung-Aktivitdt in Arztpraxen

Bislang haben erst 30% der deutschen Arzte eine Organisationsanal yse und durchgefiihrt und verzichten damit — neben einer spiirbaren Stress-Reduktion — auf eine Vielzahl weiterer
Vorteile:

- eine fUr Patienten spiirbare V erbesserung der Praxisorganisation erhoht die Patientenzufriedenheit durchschnittlich um 46%,

- die Weiterempfehlungsbereitschaft steigt im Mittel um 529%,

- durch eine umfassende Professionalisierung der Praxisorganisation kann der Gewinn bis zu 25% verbessert werden.

Von besonderer Bedeutung ist, dass die meisten Verdnderungen, die Organi sations-Untersuchungen im Hinblick auf einen reibungsl os funktionierenden Ablauf identifizieren, von
Praxisteamsin Eigenregie sofort umgesetzt werden kdnnten. Das,, Problem"” ist also nicht die Optimierung, sondern die I dentifizierung der in Frage kommenden Ansatzpunkte.

Die Praxisorganisation als Werttreiber

Damit ist die Praxisorganisation das zentrale Instrument, die Leistungsqualitét einer Arztpraxis mit der Patientenstruktur und den Patientenanforderungen so in Einklang zu bringen, dass
alle Beteiligten davon profitieren. Ist eine stabile, reibungslose Funktionalitét der Aufbau- und Ablauforganisation gewahrleistet, ist die Praxisorganisation der Wertgenerator

(, Werttreiber*) fir alle quantitativen und qualitativen Erfolgsparameter einer Arztpraxis.

Organisationsoptimierung leicht gemacht

Ein Grund, auf die genannten Vorteile zu verzichten, ist die Tatsache, dass eine systematische Untersuchung von Ablaufen und Strukturen im laufenden Betrieb viele Praxisteams
Uberfordert. Gleichzeitig ist ihnen aber der Einsatz externer Berater oftmals zu teuer. Einen ohne die Notwendigkeit eines V or-Ort-Beraters umsetzbaren, kostengtinstigen und
|6sungszentrierten Ansatz bietet der Valetudo Check-up ,, Praxismanagement. Alle Informationen im Uberblick: https://bit.ly/2TP937I [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Page 1 of 2


https://bit.ly/2TP937l
http://medkom24.eu/category/Presse-ungesch%C3%BCtzter-Bereich/NEU-Arzt-Praxis-und-Qualifikationen

Ungenutzte Erfolgs-Potenziale im Gesundheitswesen: Das Organisations-Chaosin vielen Haus- und Fachar zt-Praxen ist unnétig
Veroffentlicht auf medcom24 (http://medkom24.eu)

Queéllen URL (aufgerufen am 30 Dez 2020 - 23:36): http://medkom24.eu/node/23841

Links:
[1] https://bit.ly/2TP937I

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Page 2 of 2


http://medkom24.eu/node/23841

