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Worum es geht

Die systematische Befragung von einweisenden niedergelassenen Arzten ist eine einfache Methode, ohne groRRen Aufwand konkrete Ansatzpunkte fiir Starken, Schwachen und
Verbesserungsmoglichkeiten der Klinikarbeit zu erhalten. Doch die meisten durchgefihrten Analysen liefern falsche Resultate.

Bitte keine Schulnoten-Skala

Der grofite Teil der im Krankenhausberei ch durchgefuhrten Befragungen basiert auf der Schulnoten-Skalierung. Ihre Vorteile sind die hohe Bekanntheit und Akzeptanz sowie die einfache
und schnelle Auswertbarkeit. Dem stehen aber eine nur gering differenzierende Aussagekraft und die mangelnde Eignung zu einer adéguaten Abbildung der Zufriedenheits-Realitét
gegentiber. Das zeigt ein Vergleich von Schulnoten-basierten Befragungen mit Valetudo Check-up©-Untersuchungen. Das , klassische* Verfahren war nicht in der Lage, die tatséchlichen
Stérken und Schwéchen der Krankenhaus-Arbeit adéquat zu identifizieren und fihrte zu deutlichen Fehlaussagen.

Mit acht Bausteinen von der Befragung zur Klinikanalyse
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