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Worum es geht

Zufriedenheitsanalysen im Krankenhausbereich sind auf den Aufenthalt der Patienten fokussiert, die ebenfalls angebotenen Sprechstunden-Formen werden hingegen gar nicht untersucht.
Aber gerade hier besteht Optimierungsbedarf: https://bit.ly/2SmJ8md [1]

Einfach optimieren
Der Valetudo Check-up®© ,, Patientenzufriedenheit Klinik-Sprechstunde” bietet eine Wichtigkeits-Zufriedenheits-Betrachtung der Leistungsqualitdt von Sprechstunden aus Sicht der

Patienten im Benchmarking-V ergleich zu anderen Krankenh&usern. Die aus der Untersuchung resultierende Expertise beschreibt die Stérken und Schwéchen der Gespréche und zeigt
bislang ungenutzte Optimierungsmoglichkeiten auf. Zum Check-up: https://bit.ly/2T 1exjt [2]
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