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Worum es geht
Vergleicht man die Zufriedenheit niedergelassener Arzte, die sich zur Optimierung ihres Praxismanagements von hauptberuflichen Beratern unterstiitzt lassen, mit der von Medizinern,
die hierfur die Hilfe von Aufendienstmitarbeitern in Anspruch genommen haben, schneidet der Vertrieb oft deutlich besser ab, aus ganz praktischen Griinden.

Messbarer Unterschied

Etwa 10% der Vertriebsmitarbeiter unterstiitzen, erganzend zu ihrer Kerntétigkeit, niedergelassene Arzte im Hinblick auf deren Praxisfilhrung. Ihre Beratungsqualitét, in Arztbefragungen
als Consulting Quality Score bestimmt, dem Verhdtnis aus der Gesamtzufriedenheit mit einer Praxisberatung in Relation zu den Anforderungen, liegt im Mittel bei 67%, die Consultants
kommen nur auf einen Wert von knapp 59% (Maximum: 100%).

Ausder Praxisfur die Praxis

Die Unterscheidungsmerkmal e der beiden Gruppen, die zu dieser Differenz fiihren, sind so einfach wie ausschlaggebend: an erster Stelle machen sie ihre praktischen Erfahrungen zu einer
echten Alternative, wenn Arzte Unterstiitzungsbedarf in Sachen ,, Praxismanagement” haben: sie sind mit der Arbeitsweise in Arztpraxen und den moglichen Problemen bestens vertradt,
sie wissen, worauf es den Praxisinhabern bei der Optimierung ihrer Arbeit ankommt und kdnnen die Verhdltnisse vor Ort sehr gut einschétzen. Zudem sprechen sie die Sprache ihrer
Kunden und beziehen meist das gesamte Praxis-Team mit ein.
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