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Knapp 50% der M églichkeiten werden nicht genutzt?

Vergleicht man die Praxismanagement-Beschreibungen der VValetudo Arzt-Community© mit dem Best Practice-Standard, verfiigen die Praxisinhaber bei ihren Initialanalysen im
Durchschnitt tiber 47% ungenutzte L eistungsreserven. Kein Wunder also, dass der Arbeitsalltag vieler Teams durch Stress, Arger, Frustration und unzufriedene Patienten gekennzeichnet
ist. Zudem ist der finanzielle Praxiserfolg héufig nicht so positiv ausgepragt, wie er es sein kdnnte. Stellt man vergleichbare Praxen einander gegentiber, haben solche mit optimiertem Best
Practice-Management im Durchschnitt einen knapp 30% hdheren Gewinn. Hier setzt auch das Community-Prinzip an: durch die Méglichkeit des Benchmarkings der eigenen
Praxisfiihrung mit dem Best Practice-Niveau, das eine nachhaltige Funktionalitét der Praxisarbeit garantiert und dem Durchschnittswert der jeweilig zugehdrigen Praxis-Fachgruppe lassen
sich gezielt die individuell bendtigten Regelungen, Instrumente und V erhaltenswei sen bestimmen, deren Anwendung die praxisspezifischen Leistungsl ticken schlief3en und den
Praxiserfolg steigern.

I dentifizierung von durchschnittlich 38 Verbesserungsvorschlagen je Analyse?

Das hierfur eingesetzte Analyse- und Optimierungs-Instrument der Community, der Valetudo Check-up®© ,, Praxismanagement”, der al's Ferndiagnose-V erfahren mit Arzt-, MFA- und
Patienten-Fragebogen arbeitet, generiert im Mittel je Praxis 38 Optimierungsansétze:

—mit Hilfe der Patientenbefragung werden ca. 15% der mdglichen

Verbesserungen identifiziert,

— die Erhebung der Mitarbeiterinnen-Anregungen fuhrt zu weiteren 40% und

— der Best Practice-Vergleich des Praxismanagements ermittelt den Grofiteil der verbleibenden Ldsungen.

Routinen und ihre Gefahren

Erstaunlich ist fir solche Valetudo-Teams, die vor Durchfiihrung der Check-ups eigentlich der Meinung sind, ihren Best Practice-Status bereits erreicht zu haben, immer wieder, dass sie
sich mit dieser Einschdtzung irren. Auch in Praxisbetrieben, die akut keine Beeintréchtigung durch Praxismanagement-Probleme verspiiren, werden V erdnderungsmaglichkeiten
aufgedeckt und Fehljustierungen identifiziert, die mittelfristig zu Problemen fiihren kénnen. Der Grund fir die , verstelle* Sichtweiseist, dass die wenigsten Teamsihre
Praxisfihrung-Architektur umfassend und systematisch analysieren. Zudem werden auf den ersten Blick funktionierende Arbeitsroutinen aufgrund der zeitlichen Lange ihrer Anwendung
als optimal angesehen, da man sich an sie gewdhnt hat. Gemessen an objektiven Kriterien haben sie jedoch keinen Best Practice-Bestand.

Weitere Informationen zum Valetudo Check-up®© ,, Praxismanagement”: http://bit.ly/1pdfr8r [1]
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