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Startups sind auf dem Vormarsch

An ldeen und motivierten Unternehmern mangelt es im Gesundheitswesen nicht: die Anzahl der Startups steigt sténdig an. Ob Apps, Wearables, Software oder Cloud-Angebote, der

| deenrei chtum scheint unerschopflich. Wer sich mit den Websites der Unternehmen néher beschéftigt, findet hier in der Regel attraktiv aufbereitete, detailliert beschriebene

K onzeptskizzen und Geschéftsplane, die darauf gerichtet sind, Finanzinvestoren und potentielle Nutzer zu begeistern.

Gelingt der Ideen-Transfer in die Realitat?

Doch leider halten viele Konzepte, die auf den ersten Blick einleuchtend und bedarfsorientiert erscheinen, einem Transfer in die Realitét nicht stand. Eine modellhafte Ubertragung von
zwanzig Startup-Ansitzen, die sich an niedergel assene Arzte wenden, zeigte, dass lediglich vier Ansitze die realistische Chance einer breiteren Anwendung hétten. Hierbei wurde die
technische Funktionalitét als gegeben angenommen und allein die Implementierung der Konzepte in die Arbeitsabl&ufe von Praxisbetrieben untersucht. So wird in einer Konzept-Skizze
ausgefihrt, dass eine Internetplattform u. a. auch dazu dienen soll, den Austausch zwischen Arzt und Patient zu fordern. Beide kdnnen hierzu auf erfasste anonyme Medikations-Daten
zugreifen und Arzte beispielsweise erkunden, in welcher Dosis andere Mediziner ein bestimmtes M edikament innerhalb derselben Kundengruppe verabreicht haben. Ein einfacher
Abgleich mit der Arbeitsrealitat von Medizinern zeigt jedoch, dass dieses Ziel nur in wenigen Fallen erreichbar ist, da Arzte hieran gar nicht interessiert sind. Auch das
Gesundheits-Coaching-Projekt “Hausmed” scheiterte im ersten Anlauf, nicht, weil die Idee schlecht war, sondern weil das Verhalten der Zielgruppe falsch eingeschétzt wurde.
?Konzepte setzen sich nicht intensiv genug mit dem Arbeitsalltag auseinander

Die Schwachstelle der meisten Ideen ist, dass sie zwar an einem real existierenden Uibergeordneten Problem, z. B. einer zu geringen Vernetzung , orientiert oder auf notwendige
Produktivitétssteigerungen ausgel egt sind, aber die konkreten Denk- und Handlungsweisen in Arztpraxen nicht berticksichtigen. Sie orientieren sich an Topics, nicht aber am konkreten
» Praxisleben”. Die Ausarbeitungen beziehen sich auf die Ideen (z. B. Online-Terminvereinbarungen in Kombination mit Gesundheitsinformationen), nicht auf deren Implementierung in
der Durchschnittspraxis, in der — iber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréssen betrachtet — nur 53% der fiir ein reibungsl os funktionierendes Praxismanagement notwendigen
Regelungen und Instrumente eingesetzt werden und die auch nur eine geringe Innovationsbereitschaft aufweist. Nattrlich wére es sinnvoll, z. B. mit elektronischen Hilfen die Arbeit zu
erleichtern, doch der Anwendungsrahmen, der in den Konzepten unterstellt wird, ist ideal definiert, nicht real basiert. Hier sind viele Praxisteams schon mit einfachsten
Software-Anwendungen tiberfordert. Hinzu kommt, dass héaufig Arzte als Berater fiir die Konzeptideen fungieren, die zu den 10% der Innovations- und Technik-affinen Mediziner zéhlen
und die Mehrheit der Arzteschaft, auf die die Projekte abzielen, nicht représentieren.

?Erst die Praxis, dann das Konzept

Startup-Unternehmer, dieihre Ideein ,, Echtzeit”, d. h. im normalen Praxisalltag auf Herz und Nieren priifen wollen, sollten sich zundchst zwei bis drei Wochen jeden Tag in eine
Arztpraxis setzen und das Geschehen dort unter dem Was-wére-wenn-A spekt beobachten. Ergéanzend ist es unerlésslich, sich per Zufallsauswahl einen Arztpool zu suchen und die
ausgewdahlten Praxisteams, vor alem auch die Medizinischen Fachangestellten, zur |dee zu befragen. Was anschlief3end von den Konzepten tibrig bleibt, kann als belastbare und
realistische Geschéafts- und Entwicklungsgrundlage verwendet werden. Ein derartiges VVorgehen im Sinne einer professionellen Basis-Marktforschung, auf die auch in Startup-L eitféaden zu
wenig eingegangen wird, ermdglicht gleichzeitig eine viel solidere und kommunikationsstérkere Positionierung, da auch |deen-Testimonials eingesetzt werden kénnen, um potentielle
Unterstiitzer zu gewinnen, ein Ansatz, der bislang kaum Berticksichtigung findet.
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