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Worum es geht

Freundlich gedacht, hoflich gemeint, aber in der Wirkung negativ: die drei , Klassiker” der Kommunikation von Medizinischen Fachangestellten mit ihren Patienten sind nicht mehr
zeitgemali.

Die Kommunikations-Anforderungen der Patienten verandern sich

Patienten betrachten Arztpraxen immer mehr a's Dienstleistungsunternehmen. Zu dieser Kategorie zdhlten Praxisbetriebe in der betriebswirtschaftlichen Systematik immer schon,
alerdings wichen in der Vergangenheit Theorie und Praxis voneinander ab, denn die ambulante medizinische V ersorgung besal’ einen ganz eigenen, unikalen Stellenwert. Das haben
Bewertungsportale, Internetmedizin und eine veranderte Grundhaltung der Patienten deutlich verandert. In Zufriedenheits-Befragungen I8sst sich dieser Perspektiv-Wechsel beispielsweise
an der haufigen Verwendung von Begriffen wie,, Service" oder ,, Bedienung” festmachen.
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