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Worum es geht
Eine exzellente medizinische Betreuung in Arztpraxen scheitert haufig an unzureichenden organi satorischen Regelungen. Eine einfache Anleitung schafft Abhilfe. ??

Gute Medizin bendtigt professionelle Organisation

Ein Grundpfeiler exzellenter medizinischen Versorgung von ambulanten Patienten ist eine méglichst gute Strukturierung der notwendigen organisatorischen Prozesse. Doch hier besteht in
vielen Praxisbetrieben ein deutliches Problem. Wie grof3 das Optimierungs-Potenzia ist, zeigt eine mit Hilfe von Organisationsanalysen ermittelte Zahl: in Arztpraxen werden — Uber alle
Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en betrachtet — durchschnittlich nur 46,8% der fiir eine reibungsl os funktionierende Praxisorganisation notwendigen Regelungen,
Verhaltensweisen und Instrumente eingesetzt. Hinzu kommt: die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erfullt lediglich 58,3% der Anforderungen und Wiinsche. Und selbst in
Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer Arbeit versplren, existieren haufig organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fuhren.
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