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Den meisten Fehljustierungen des Praxismanagements konnten Arzte und Medizinische Fachangestellte in Eigenregie beseitigen. Doch Praxisteams fehlen Methoden und vor allem die
Zeit, sich hierum systematisch zu kiimmern. Ein einfaches System bietet Hilfestellung.

Hoher Leidensdruck

Viele Praxisteams bemerken besonders im letzten Quartal eines Jahres, welches Arbeitspensum sie erledigt haben und vor allem, welchen Belastungen sie dabei ausgesetzt waren. Aus den
auf mehr als 7.000 Praxismanagement-Beschreibungen der Valetudo-Community basierenden Erfahrungen wird gleichzeitig deutlich, dassin vielen Félen der Arbeitsdruck deutlich
geringer sein kdnnte, wenn die bislang ungenutzten Optimierungsansitze-Reserven bestimmt und aktiviert werden.

Ein riesiges Optimierung-Potenzial

Wie umfangreich diese Reserven sind, zeigt eine Zahl: in Arztpraxen werden — tber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en betrachtet — durchschnittlich nur 53% der fir ein
reibungsl os funktionierendes Praxismanagement notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt. Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer
Arbeit verspiren, existieren haufig Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fuhren.

Eigentlich ganz einfach

Die meisten Probleml ésungen sind dabei sogar in den Praxen bekannt bzw. wéren durch eine einfache Selbstanalyse identifizierbar. Grob eingeteilt lassen sie sich wie folgt skizzieren:
—mit Hilfe einer professionell angel egten 360-Grad-Patientenbefragung kénnen ca. 15% der méglichen V erbesserungsansétze identifiziert werden,

— eine Erhebung der Mitarbeiterinnen-Anregungen fiihrt zu weiteren 40% an Optimierungsansatzen,

—ein einfacher Best Practice- und Betriebs-Vergleich des Praxismanagements ermittelt den Grofdteil der verbleibenden Ansétze.

Die Hilfestellung
Das ohne die Notwendigkeit eines V or-Ort-Beraters auskommende TeleConsulting-Tool ,, Vaetudo Check-up© Praxismanagement* verbindet die drei genannten Ansétze in einem

Leistungs-Paket. Es erméglicht Teams, einfach, unaufwendig und schnell zu einer Verbesserung ihrer Arbeits-Situation zu gelangen. schnell Praxisinhaber, die das Jahr 2018 mit Taten
statt mit VVorsétzen beginnen mochten, gelangen zu einer detaillierten Beschreibung dieser Analyse tiber diesen Link: http://ow.ly/6nVH30gYtfo [1]
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