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Wie Haus- und Fachar zte die Patientenzufriedenheit mit Hilfe von Key Performance-Indikatoren
untersuchen und gezielt entwickeln
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Patientenbefragungen liefern Praxisteams als ,, kleine Praxisanalysen” nicht nur die Fakten zu ihren Stérken, Schwéchen, Bedrohungen und Chancen, sondern kénnen auch durch den
Einsatz von Key Performance Indikatoren (KPI) fur die perspektivische Entwicklung der Leistungsqualitét genutzt werden: https://bit.ly/20P6W3Z [1]
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