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Druck von auf3en?

Hektik, Stress, Demotivation und Burn-Out: fir viele Praxisteams sind diese Begriffe tégliche Realitdt. Und die Ursachen ihrer Misere sind schnell ausgemacht: vor allem zunehmende
administrative Anforderungen und steigende Patientenanforderungen tragen dazu bei, dass der Arbeitsalltag zur Qual wird.

Die Praxen a's Problemursache?

Untersucht man die Arbeit von Praxisteams, die tiber derartige Situationen klagen und erhebt hierzu detailliert die Regelungen, Methoden und V erhaltensweisen ihres Praxismanagements
(Methode: Valetudo Check-up ,, Praxismanagement”), wird offenbar, dass diese Sichtweise falsch ist und die meisten Probleme ,,hausgemacht” sind. Nimmt man die &uf3eren
Einflussgréfien a's gegeben hin, ist das Management der Praxen in der Grundanlage und im Hinblick auf den &uf3eren Rahmen nur unzureichend entwickelt. Bereits einzelne
Fehlentschei dungen kénnen hierbei gravierende Folgen haben: es ist beispiel sweise nicht selten, dass der Zeitbedarf fir Untersuchungen nur geschétzt wird. Weicht der Schatzwert
deutlich von der Realitét ab, funktioniert die Ablaufplanung nicht. Die Folgen sind Uberlastete Mitarbeiterinnen und unzufriedene Patienten.

Ldsungen sind im Do-it-yourself-V erfahren moglich?

Das,, Tragische" dieser Situation ist, dass die meisten Problemldsungen in den Praxen bekannt bzw. durch eine einfache Selbstanalyse identifizierbar sind. Grob eingeteilt lassen sie sich
wiefolgt skizzieren:

—mit Hilfe einer professionell angel egten 360-Grad- Patientenbefragung kénnen ca. 15% der mdglichen

V erbesserungsansétze identifiziert werden,

— eine Erhebung der Mitarbeiterinnen-Anregungen fiihrt zu weiteren 40% an Optimierungsansatzen,

—ein einfacher Best Practice-Vergleich des Praxismanagements ermittelt den Grofdteil der verbleibenden Ansétze.

MFA as Optimierer?

Praxisteams kénnen damit in Eigenregie ohne Beratungs-Unterstiitzung vor Ort zu substantiellen Erkenntnissen gelangen. Arzte, dieihre Praxisim Rahmen eines Self-Assessments mit
der richtigen Methodik kritisch durchleuchten, finden bei spielsweise im Durchschnitt achtzehn Punkte, mit denen die Organisation verbesserbar ist. Vor allem die Medizinischen
Fachangestellten spielen in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle, da sie primér fir die Umsetzung der Arbeitsprozesse verantwortlich sind und damit einen detaillierten Einblick in
die Funktionalitét haben.
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