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Die mdglichen Inhalte von Mitarbeitergesprachen

Das Mitarbeitergesprach ist Ihr wichtigstes Fuhrungsinstrument. Hierbel ist nicht der Halbsatz im V orlibergehen gemeint oder das Kurzgesprach auf dem Gang zwecks Klarung eines
Sachproblems, sondern das vertrauliche, ziel orientierte und ungestorte Zwei ergesprach mit jeder Ihrer Medizinischen Fachangestellten. Denn nichtsist wichtiger fir eine gute
Zusammenarbeit und Fihrung als umfassende Information und offene Kommunikation.

Das Mitarbeitergesprach ist ein Instrument, mit dem Sie alle Aspekte der Zusammenarbeit und alle Randbereiche mit hren Mitarbeiterinnen erértern knnen. Ausgehend vom
Gespréachsinhalt sind folgende Reinformen unterscheidbar, die aber auch in Kombination eingesetzt werden kdnnen.

Tipp: Achten Sie darauf, dass sich —wenn mdglich — positive und etwaige negative Aspekte in der Gesprachsbilanz die Waage halten, um unerwiinschte demotivatorische Effekte
weitgehend auszuschlief3en.

(1) Lob, Anerkennung: was funktioniert bei der Zusammenarbeit bereits sehr gut, in welchen Punkten sind Sie besonders zufrieden, was hat 1hnen gefallen, Gber welche Eigeninitiative
haben Sie sich gefreut, etc.

(2) Kritik: wo existieren Defizite und Probleme im Verhalten, was muss / kann veréndert werden, woriiber haben Sie sich gedrgert, was sehen Sie kritisch, wo existieren Gefahren etc.
(3) Konfliktldsung: wo sehen Sie Probleme in der Zusammenarbeit des Teams untereinander oder zwischen Ihnen und einzelnen Mitarbeiterinnen, welche Méglichkeiten existieren,
schwelende oder bereits ausgebrochene Konflikte zu 16sen, etc.

(4) Lésung von Praxismanagement-Problemen: wo existiert Ihrer Meinung nach Handlungsbedarf im Arbeitsalltag, um Ablaufe effizienter, effektiver, produktiver und / oder
patientenorientierter zu gestalten?

(5) Abstimmung: in welchen Bereichen ist eine bessere Koordination notwendig, Aufgabenverteilung und -zuordnung

(6) Personliche Gesprache: Besprechen von personlichen Anliegen der Mitarbeiterinnen

(7) Gehalt: Beibehaltung und Anpassung, L eistungsbeurteilung, Prémiengestaltung, Berechnung von Zusatzleistungen

(8) Einstellung und K iindigung.

Il Der Nutzen von Mitarbeitergesprachen?? Weiterlesen: http:/bit.ly/1UFJ3UI [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen

Quéllen URL (aufgerufen am 31 Dez 2020 - 01:37): http://medkom24.eu/node/21497

Links:
[1] http://bit.ly/1IUFI3UI

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Pagel1of 1


http://bit.ly/1UFJ3Ul
http://medkom24.eu/category/Presse-ungesch%C3%BCtzter-Bereich/NEU-Arzt-Praxis-und-Qualifikationen
http://medkom24.eu/node/21497

