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Niedergel assene Arzte beklagen immer wieder die zeitlichen Engpasse in ihrem Arbeitsalltag. Fiir die meisten sind sie jedoch selbst verantwortlich. Dabei lassen sich mit wenigen Best
Practices splirbare Freiraume schaffen.

Arzte sehen sich als Zeit-Opfer

Anlésslich von Praxisanalysen oder Interviews findet sich kaum ein Arzt, der nicht im Laufe der Gespréche Uber Zeitmangel klagt. Nach den vermuteten Ursachen befragt verweisen die
Mediziner auf die Zunahme administrativer Tatigkeiten, anspruchsvolle und / oder undisziplinierte Patienten oder auf ihr Personal, das die Organisation nicht im Griff hat. Allen
gemeinsam ist, dass sie sich dieser Situation mehr oder weniger ausgeliefert fiihlen und in dem ihnen vorgegebenen Rahmen agieren.

Einmal und nie wieder

Die Praxisinhaber bedenken hierbei jedoch nicht die Tatsache, dass sie — anders als Angestellte —in ihrer Rolle al's Unternehmer den ihnen zur Verfligung stehenden Zeitrahmen und
dessen Nutzung weitgehend selbst steuern kdnnen. Das haben siein der Vergangenheit auch zumindest einem getan, indem Entscheidungen zu Sprechzeiten, Bestellsystem,

L eistungsangebot, Personal, Raumen und Geréten sowie zur Art der Zusammenarbeit getroffen wurden, aus denen eine gesamtzeitliche Disposition seines Arbeitsalltags entstanden ist. In
der Folgezeit haben sie jedoch vergessen, die Funktionalitét ihrer Initial- Settings regelmafdig zu Gberpriifen.

Zeitmangel entsteht aus Fehlentscheidungen

Vergleicht man auf der représentativen Basis der Va etudo Arzt-Community© struktur- und |eistungsgleiche Praxishetriebe, deren Inhaber und Teams Uber Zeit-Druck, -Not oder gar
-Stress klagen mit solchen, die derartige Probleme nicht kennen, zeigt sich, dass Probleme vor allem durch Fehlentscheidungen im Rahmen des Zeitmanagements entstehen. Diese kdnnen
— das personliche Zeitmanagement der Arzte betreffen, d. h. die Instrumente und Techniken ihres Umgangs mit der Zeit, aber auch

— Fehler im Rahmen des Praxis-Zeitmanagements, wenn z. B. Medizinische Fachangestellte Fehlentscheidungen zur Zeitverwendung (Beispiel: haufiges ,, Einschieben” unangemel deter
Patienten) treffen, die dann die persodnlichen Nutzungsmdglichkeit der Arzt-Zeit negativ beeinflussen. Aus diesem Grund ist es notwendig, fur einen optimierten Umgang mit dem knappen
Faktor ,Zeit* ein ganzheitliches Zeitmanagement als Summe des personlichen und des Praxis-Zeitmanagements zu praktizieren.

Dem Zeitproblem muss ganzheitlich begegnet werden
Die Vaetudo Arzt-Community© Untersuchungen zeigen, dass 80% der ,, &rztlichen Zeitfrust-Probleme” ,, hausgemacht” sind und auf der geschilderten Fehlentschei dungs-Problematik

beruhen. Das bedeutet: die meisten Arzte, die tiber die 0.a. Symptome als dauerhafte Einschrankungen klagen, verfiigen prinzipiell iiber geniigend Zeit, allen an sie herangetragenen
Anspriichen gerecht zu werden, wenn sie ihre Zeit anders — und damit besser — einteilen und nutzen wirden. Was ihnen fehlt, sind
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— Transparenz Uber ihre Zeitverwendung und
—die, richtigen Entscheidungen” zu einem auf ihre personlichen Bedurfnisse zugeschnittenen ganzheitlichen Zeitmanagement.

Ein neues E-Book zum Thema

. Free up your time! Die wichtigsten Best Practices fiir niedergelassene Arzte zur Schaffung zeitlicher Freiraume® heif3t ein neuer Ratgeber, der niedergelassenen Arzten zeigt, wie sie mit
einfach umzusetzenden Instrumenten und Mal3nahmen ihr Zeitmanagement ganzheitlich optimieren und substantielle Spielraume erschlief3en kdnnen. Neben den analytischen Grundlagen
der Zeitmanagement-Optimierung beschreibt die Publikation, was niedergel assene Arzte alles im Rahmen ihres personlichen Zeitmanagements fiir die Freiheit ihrer zeitlichen
Dispositionen tun kénnen und skizziert ebenso, welche Dinge im Hinblick auf die Praxisfiihrung und das Praxis-Zeitmanagement regelbar sind.
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