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Professionelle Patienten-Kommunikation ist sehr einfach

Knapp dreihundert z. T. einfachste Kommunikati onsbausteine formen den Best Practice-Standard der Patientenkommunikation Medizinischer Fachangestellter, aber nur ein geringer
Anteil der Praxismitarbeiterinnen nutzt sie auch. Betrachtet man das Kommunikationsverhalten der Mitarbeiterinnen ganzheitlich, ist das grofte Defizit eine durchgangig festzustellende,
reaktiv-passive Grundhaltung. Das ist jedoch nicht verwunderlich, daviele Techniken nur unzurei chend bekannt sind.

Mit gezielten Fragen zu organisatorischen Freiraumen?

So verzichtet beispielsweise tiber die Hélfte der Medizinischen Fachangestellten darauf, bel telefonischer Terminvereinbarung durch gezielte Fragen die Patientenanliegen auf den Punkt
zu bringen und systematisch ale fir den Praxisbesuch notwendigen Informationen zu sammeln. Dadurch dauern die ,, aktiv gesteuerten” Gespréche — wie Arbeitsanalysen zeigen —
deutlich kirzer als die passiven, ohne jedoch gehetzt oder unfreundlich zu wirken. Auf hundert Anrufe gerechnet sparen Aktiv-Telefonate Uber eine Stunde téglicher Gespréchszeit. Hinzu
kommt, dass Patienten eine Fragen-gel eitete Gespréchsfiihrung als deutlich professioneller und angenehmer empfinden, da sie von der “ Aufgabe” entbunden werden, eigeninitiativ alle
relevanten Aspekte anfiihren zu missen.

Grof3e Unterschiede innerhalb der Praxisteams

Analysiert man die MFA-Patienten-Kommunikation, stoft man haufig auf ein grofes praxisinternes Gefélle der Mitarbeiterfahigkeiten, das Best Practice-bezogen bei bis zu 60% liegen
kann. Hinzu kommt, dass héufig Fachangestellte mit geringen bis geringsten Interaktions-Féhigkeiten in kommunikativen Schllisselbereichen (Telefon, Empfang) eingesetzt werden. Die
Praxisinhaber investieren kaum in die Kommunikationsfahigkeit ihres Personals.

Hybrid-E-Book mit kostenloser Analyse zum Thema?

Das E-Book ,, Analyse der Patientenkommunikation: Nutzen Sie alle M&glichkeiten? — Benchmarking-CheckBook fur Medizinische / Zahnmedizinische Fachangestellte mit kostenl oser
Auswertung” erméglicht Praxismitarbeiterinnen eine Eigenbeschreibung ihres Patientenkommunikations-V erhaltens, dasin einer kostenlosen Auswertung einem Berufsgruppen- / Best
Practice-Benchmarkingvergleich unterzogen wird, um Optimierungsmaoglichkeiten abzuleiten

Quelle und E-Book : https://ifabsthill.wordpress.com/2015/05/17/zu-wenig-zielgerichtet-die-k... [1]
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