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Image-Analysen sind in der Gesundheitswirtschaft eher eine Raritét. So wurde bislang gerade einmal in einem Viertel der Krankenhéuser der |mage-Status bestimmt und das nur
unzureichend. Auch MV Z, Arztnetze oder Verbénde verzichten auf derartige Untersuchungen. Und nicht zuletzt niedergel assene Arzte. Dabei wird jedoch ibersehen, dass ein intensiverer
Wettbewerb, sowohl innerhalb des ambulanten und stationédren Sektors, aber auch zwischen den beiden Bereichen, eine wachsende Patienten-Souverénitét und vor allem eine zunehmende
Auswahltransparenz (Stichwort: “ Arzt-und Klinik-Bewertungsportal€”) die Bedeutung von Images fur den wirtschaftlichen Erfolg von Unternehmen der Gesundheitswirtschaft immer
weiter erhhen. Gerade niedergelassenen Arzten ist zudem nicht bewusst, dass trotz positiver Ergebnisse bei der Patientenzufriedenheit das Image einer Arztpraxis schlecht sein kann

(“ Patientenzufriedenheits-Falle"). Die folgende Abbildung verdeutlicht das Gesagte: die Zufriedenheitsbefragung zur Organisation in einer Orthopédie-Praxis ergab einen auf
Schulnoten-Basis ermittelten Wert von 3,2, der fr Praxen dieser Fachrichtung typisch ist. Eine zu einem spéteren Zeitpunkt durchgefihrte Image-Analyse zeigt fur den
Organisations-Bereich jedoch, dass die Praxis hier ein tiefgreifendes Problem hat, denn das Praxis-Image liegt noch unter dem Fachgruppen-Durchschnitt. Hinzu kommt eine deutliche
Fehleinschétzung des Teams Uber die eigene Wirkung. Eine alleinige Beurteilung der Praxis-Situation an Hand der “ Augenblicks-Daten” (Zufriedenheit) wirde somit in die Irre fihren
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