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Worum es geht
Auch die Akteure im Gesundheitswesen kämpfen gegen die Bürokratisierung, die viel Zeit und Geld kostet. Ein Blick auf die Arbeit in Arztpraxen zeigt jedoch, dass das hiermit
verbundene Problem der Zeitverluste und Kosten durch ein anderes noch weit übertroffen wird.

Verlust von Millionen und Milliarden
Das Thema „Bürokratisierung“ ist gerade wieder aktuell und füllt die Beiträge in medizinischen On- und Offline-Publikationen. Ohne Frage ist sie ein ärgerlicher und die
Patientenversorgung behindernder Zustand, der niedergelassenen Ärzten Millionen Stunden Arbeitszeit raubt und Kosten in Milliarden-Höhe verursacht.

Das wirkliche Problem bleibt immer unerwähnt
Worüber jedoch überhaupt nicht gesprochen wird: die Praxismanagement-Insuffizienz in deutschen Arztpraxen führt zu Zeitverlusten und einer Kostenbelastung in einer viel größeren
Dimensionen, die auf die administrativen Einflüsse additiv bis potenzierend wirkt. Fehljustierungen der Praxisarbeit sind im Einzelfall meist kaum spürbar und drücken sich in wenigen
vergeudeten Minuten aus, kumulieren sich aber über die Anzahl der Fehler im Zeitablauf zu Dimensionen, die weit über dem Bürokratisierungs-Level liegen.
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